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УКАЗАНИЕ

О внесении изменения и дополнений в Положение Приднестровского республиканского банка от 20 августа 2018 года № 129-П «Об идентификации клиентов, представителей клиентов и выгодоприобретателей в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»

(регистрационный № 8493 от 25 октября 2018 года) (САЗ 18-43)

Утверждено Решением правления

Приднестровского республиканского банка

Протокол № 33 от 31 августа 2026 года
Зарегистрировано Министерством юстиции

Приднестровской Молдавской Республики 18 сентября 2026 года
Регистрационный № 14153
Настоящее Указание разработано в соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики от 6 апреля 2009 года № 704-З-IV «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (САЗ 09-15) с внесенными в него изменениями и (или) дополнениями.
1. Внести в Положение Приднестровского республиканского банка от 20 августа 2018 года № 129-П «Об идентификации клиентов, представителей клиентов и выгодоприобретателей в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (регистрационный № 8493 от 25 октября 2018 года) (САЗ 18-43) с изменениями и дополнением, внесенными указаниями Приднестровского республиканского банка от 12 ноября 2018 года № 1120-У (регистрационный № 8567 от 7 декабря 2018 года) (САЗ 18-49); от 16 марта 2020 года № 1247-У (регистрационный № 9451 от 8 апреля 2020 года) (САЗ 20-15); от 14 июля 2022 года № 1425-У (регистрационный № 11216 от 19 августа 2022 года) (САЗ 22-32); от 14 сентября 2022 года № 1435-У (регистрационный № 11287 от 28 сентября 2022 года) (САЗ 22-38); от 9 августа 2023 года № 1488-У (регистрационный № 11962 от 30 августа 2023 года) (САЗ 23-35), следующие изменение и дополнения:
а) пункт 1 Положения дополнить подпунктом е) следующего содержания:
«е) удаленный режим – совокупность программно-технических средств, информационных систем, каналов связи и технологий, используемых организацией для дистанционной передачи клиентом, представителем клиента, выгодоприобретателем данных в электронной форме (информация, изображения и прочее), необходимых организации для проверки сведений, предусмотренных пунктом 7 настоящего Положения, с целью их обновления»;
б) пункт 2 Положения дополнить частью второй следующего содержания:

«Идентификация клиента, представителя клиента и выгодоприобретателя в удаленном режиме запрещена»;
в) Положение дополнить пунктом 2-1 следующего содержания:

«2-1. Страховые организации вправе на основании договора поручать кредитной организации проведение идентификации клиента – физического лица, представителя клиента, выгодоприобретателя, а также обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях.

Страховая организация, поручившая проведение идентификации, обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях, несет ответственность за несоблюдение требований по идентификации, обновлению информации, установленных Законом и настоящим Положением.

Кредитные организации, которым поручено проведение идентификации, обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях, несут ответственность за несоблюдение установленных требований по идентификации, обновлению информации в соответствии с Законом и настоящим Положением.

Кредитная организация, которой в соответствии с частью первой настоящего пункта поручено проведение идентификации, обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях, должна передавать страховой организации, поручившей проведение идентификации, обновления такой информации, в полном объеме сведения, полученные при проведении идентификации, обновления такой информации, в порядке, предусмотренном договором, незамедлительно, но не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения таких сведений кредитной организацией, которая проводила идентификацию, обновление такой информации.

Страховые организации, поручившие проведение идентификации, обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях, обязаны сообщать в уполномоченный орган информацию о заключенном с кредитной организацией договоре, которым поручено проведение идентификации, обновления такой информации, не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня заключения указанного договора. В сообщении указываются наименование кредитной организации, номер и дата заключения договора»;

г) пункт 4 Положения дополнить частями пятой и шестой следующего содержания:

«Идентификация выгодоприобретателя не проводится при заключении в пользу третьего лица договора страхования (за исключением случаев, когда у работников организации, возникают подозрения, что данная операция с денежными средствами или иным имуществом осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма).

Выгодоприобретатель по договору страхования, заключенному в пользу третьего лица, идентификация которого не проводится в соответствии с Законом, подлежит идентификации в качестве клиента до осуществления ему страхового возмещения и (или) выплаты страховой суммы»;

д) часть первую пункта 5 дополнить подпунктом в) следующего содержания:

«в) при заключении страховой организацией договора страхования, по которому страховая премия не превышает сумму в размере 250 (двухсот пятидесяти) РУ МЗП либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную в рублях 250 (двумстам пятидесяти) РУ МЗП»;
е) пункт 10 Положения дополнить частью второй следующего содержания:

«Страховые организации, поручившие кредитной организации проведение идентификации клиента – физического лица, представителя клиента, выгодоприобретателя (обновления информации о клиентах – физических лицах, представителях клиентов, выгодоприобретателях), фиксируют полученные от кредитной организации сведения в анкете (досье) клиента в течение дня их получения, по форме, установленной организацией с учетом требований уполномоченного органа»;

ж) часть первую пункта 11 Положения изложить в следующей редакции:

«Организации обновляют сведения не реже 1 (одного) раза в год до осуществления клиентом, представителем клиента операций с денежными средствами или иным имуществом. Организации обновляют сведения на основании оригиналов и (или) надлежащим образом заверенных копий документов, предусмотренных приложениями № 1 и № 2 к настоящему Положению, без приоритета какого-либо из документов (за исключением случаев, установленных настоящим Положением). Кредитная организация вправе осуществлять обновление сведений о физических лицах – клиенте, представителе клиента, выгодоприобретателе в удаленном режиме в порядке, установленном Приложением № 3 к настоящему Положению»;

з) Положение дополнить Приложением № 3 согласно Приложению к настоящему Указанию.
2. Настоящее Указание вступает в силу со дня, следующего за днем официального опубликования.
Председатель банка                                                                                                       В. ТИДВА
      г. Тирасполь

31 августа 2026 г.

         № 1678-У
Приложение

к Указанию Приднестровского республиканского банка

от 31 августа 2026 года № 1678-У
«О внесении изменения и дополнений в
Положение Приднестровского республиканского
банка от 20 августа 2018 года № 129-П
«Об идентификации клиентов, представителей
клиентов и выгодоприобретателей в целях
противодействия легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем,
и финансированию терроризма»

«Приложение № 3

к Положению Приднестровского республиканского банка

от 20 августа 2018 года № 129-П
«Об идентификации клиентов, представителей клиентов
и выгодоприобретателей в целях противодействия

легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем,
и финансированию терроризма»

Порядок использования удаленного режима
1. Настоящий Порядок определяет правила проведения кредитными организациями обновления сведений о физических лицах, являющихся гражданами Приднестровской Молдавской Республики, в том числе осуществляющих предпринимательскую деятельность в качестве индивидуального предпринимателя, (далее – физическое лицо) с использованием удаленного режима (далее – Порядок). 

2. Обновление сведений в рамках настоящего Порядка не проводится в отношении физических лиц:

а) сведения о которых содержатся в перечне организаций и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к террористической или экстремистской деятельности;

б) которым присвоена повышенная степень (уровень) риска совершения операций с денежными средствами или иным имуществом в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;
в) в деятельности которых в течение 365 (трехсот шестидесяти пяти) дней, предшествующих дню обновления сведений, выявлены подозрительные операции с денежными средствами или иным имуществом, сведения по которым представлялись в уполномоченный орган.
3. Обновление сведений в рамках настоящего Порядка проводится на основании оригиналов следующих документов, удостоверяющих личность:

а) паспорта гражданина Приднестровской Молдавской Республики;

б) паспорта гражданина СССР, содержащего указание на принадлежность к гражданству Приднестровской Молдавской Республики (наличие отметки, вкладыша о гражданстве Приднестровской Молдавской Республики и так далее).

В целях обновления сведений с использованием удаленного режима кредитная организация взаимодействует с физическими лицами посредством электронных каналов взаимодействия (программного обеспечения, применяемого физическим лицом с использованием технического устройства (мобильного телефона, смартфона или компьютера, включая планшетный компьютер), подключенного к глобальной сети Интернет, (далее – мобильное приложение) и (или) иного специализированного программного обеспечения),  исключительные права на которые принадлежат кредитной организации (в случае если разработчиком электронного канала взаимодействия является кредитная организация, или исключительное право на электронный канал взаимодействия передано кредитной организации в порядке, предусмотренном законодательством Приднестровской Молдавской Республики, либо перешло к кредитной организации по иным основаниям, установленным законом) либо правом использования которых кредитная организация обладает, (далее – сеанс взаимодействия) с использованием средств фото-, видеофиксации и (или) видеосвязи (далее при упоминании использования соответствующих средств фиксации или связи – форматы фото-, видеофиксации, видеосвязи, соответственно)). В случае использования кредитной организацией электронного канала взаимодействия, полностью или частично основанного на программном обеспечении, распространяемом на условиях открытой лицензии, программное обеспечение, а также обеспечивающие его функционирование серверы, информационные системы, базы данных, средства хранения и обработки информации и иные программно-технические средства должны размещаться и эксплуатироваться в информационной инфраструктуре кредитной организации, находящейся исключительно под ее организационным и техническим контролем.
Взаимодействие с физическими лицами только в формате фотофиксации допускается исключительно при наличии возможности осуществления кредитной организацией в мобильном приложении и (или) в ином специализированном программном обеспечении установления личности физического лица по его биометрическим персональным данным.

В ходе сеанса взаимодействия в целях обновления сведений физическое лицо осуществляет визуальную демонстрацию документа, удостоверяющего личность, а кредитная организация – визуальную проверку указанного документа. 

Обновление сведений, проведенное в соответствии с настоящим Порядком, признается юридически значимым и равнозначным обновлению сведений при личном присутствии физического лица (его представителя).

Кредитная организация обязана обеспечить хранение персональных данных, полученных при использовании удаленного режима, а также фото-, видео-, аудиоматериалов и иной информации, содержащей персональные данные, в размещенных на территории Приднестровской Молдавской Республики информационных системах (базах данных) и (или) на размещенных на территории Приднестровской Молдавской Республики серверах кредитной организации.

4. Кредитная организация проверяет документы, удостоверяющие личность физического лица, по следующим аспектам:

а) выявление явной порчи или подделки документа, удостоверяющего личность;

б) соответствие формы, символов и иных требований, применяемых к типу предъявленного документа;

в) соответствие внешности физического лица фотографии в документе, удостоверяющем личность;
г) иным критериям, свидетельствующим о недействительности документа, удостоверяющего личность, предусмотренным законодательным актом Приднестровской Молдавской Республики, регулирующим вопросы паспорта гражданина Приднестровской Молдавской Республики.
Кредитная организация в целях проверки достоверности документа, удостоверяющего личность вправе направить запрос уполномоченному органу государственной власти Приднестровской Молдавской Республики, в ведении которого находятся вопросы миграции, охраны общественного порядка и общественной безопасности, в порядке, предусмотренном законодательством Приднестровской Молдавской Республики. 

5. Кредитные организации разрабатывают и утверждают правила использования удаленного режима (в случае его использования), которые должны включать:

а) общее описание технического решения, описание его элементов и порядка работы;
б) случаи использования удаленного режима;
в) определение автоматизированных и требующих вмешательства человека этапов работы;
г) порядок взаимодействия кредитной организации с физическими лицами при использовании удаленного режима; 
д) порядок информирования физических лиц об условиях проведения обновления в удаленном режиме;

е) права и обязанности сотрудников кредитной организации при использовании удаленного режима;

ж) порядок проверки информации, полученной от физического лица при использовании удаленного режима;

з) порядок фиксирования полученной от физического лица информации;

и) порядок хранения и уничтожения информации, полученной при использовании удаленного режима, включая записи журналов событий.

Хранению подлежит информация в объеме последнего сеанса взаимодействия, в том числе запись сеанса видеосвязи, результаты фото-, видеофиксации;
к) порядок обеспечения конфиденциальности информации, полученной при использовании удаленного режима;

л) порядок работы по выявлению и исправлению ошибок, возникающих в процессе функционирования удаленного режима;
м) порядок применения механизмов выявления синтетического видеоизображения и иных манипуляций с использованием информационной технологии искусственного интеллекта (в случае использования кредитной организацией информационной технологии искусственного интеллекта);

н) порядок уведомления физического лица о результатах обновления сведений.
Правила использования удаленного режима могут включать иные разделы, разработанные кредитной организацией самостоятельно. 

6. Кредитная организация при проведении сеанса взаимодействия обеспечивает:
а) автоматический захват (фото, видео) лица физического лица и документа, удостоверяющего личность, запись сеанса видеосвязи (если сеанс видеосвязи был прерван (независимо от причины прерывания), его следует провести заново);

б) защиту от неавторизованного доступа третьих лиц к процедуре и результатам обновления сведений;
в) точность определения подлинных и поддельных случаев обновления сведений при проверке личности физического лица с использованием информационной технологии искусственного интеллекта, машинного обучения или других форм прогнозных алгоритмов обработки данных (в случае использования кредитной организацией информационной технологии искусственного интеллекта).
Запись сеанса видеосвязи должна соответствовать следующим требованиям:

а) видео- и аудиопоток должны быть синхронизированы;
б) одновременно содержать видео- и аудиопоток физического лица, аудиопоток сотрудника кредитной организации;

в) сеанс видеосвязи должен иметь разумную продолжительность и записываться в цветном режиме;

г) содержать сведения о дате и времени проведения сеанса видеосвязи;

д) позволять однозначно отождествить физическое лицо, участвующее в сеансе видеосвязи, с владельцем документа, удостоверяющего личность, в отношении которого проводится обновление сведений;
е) содержать момент предъявления физическим лицом оригинала документа, удостоверяющего личность (в том числе в раскрытом виде, позволяющем визуально установить сведения, подлежащие обновлению);
ж) обеспечивать высокое качество звука и изображения, необходимое для установления сведений, подлежащих обновлению;
з) соответствовать требованиям к защите персональных данных, установленным законодательством Приднестровской Молдавской Республики. 

7. В ходе сеанса видеосвязи физическое лицо должно находиться в тихом, хорошо освещенном месте. Не допускается участие в сеансе видеосвязи третьих лиц, за исключением случаев, когда требуется содействие в силу ограниченных возможностей здоровья физического лица.
8. Кредитная организация должна разработать опросник для проведения интервью физического лица и (или) порядок действий, подлежащий реализации в программном обеспечении в виде алгоритма, которые должны обеспечивать получение и (или) проверку сведений, необходимых для внесения в анкету (досье) клиента, а также снижение риска использования заранее подготовленной видеозаписи или проведения иных манипуляций с видеоизображением.

В ходе сеанса видеосвязи кредитная организация не должна использовать одну и ту же последовательность вопросов.

В ходе интервью сотрудник кредитной организации обязан представиться, озвучив свое имя, занимаемую должность и наименование кредитной организации, а также, по усмотрению кредитной организации, иные сведения.
9. Обновление сведений признается неуспешным в следующих случаях:
а) сведения, предоставленные физическим лицом, не могут быть проверены или результаты проверки отрицательны;
б) если качество фото, видео и аудио не соответствует правилам использования удаленного режима, установленным кредитной организацией в соответствии с настоящим Порядком;
в) непредставление физическим лицом необходимых сведений и (или) документов;
г) несоблюдение требований и указаний кредитной организации при обновлении сведений;
д) если физическое лицо в ходе проведения обновления сведений использует помощь третьего лица, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Порядком;
е) если есть подозрения, что физическое лицо действует не по своей воле и (или) под давлением других лиц;

ж) иные случаи, установленные кредитной организацией в правилах использования удаленного режима.
10. Кредитная организация обязана не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала (прекращения) использования удаленного режима обновления сведений (его предварительного тестирования) письменно уведомить Приднестровский республиканский банк о соответствующем факте.
Кредитная организация обязана в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса Приднестровского республиканского банка о представлении правил использования удаленного режима направить в его адрес надлежащим образом заверенную копию указанных правил для ознакомления.».
